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Uma organizacao bem estruturada permite aumentar a eficiéncia Aumentar a eficiéncia das tarefas relacionadas com o armazena-
dos processos, pelo que, na organizacao de um armazem devem mento dos produtos, rentabilizando tempos de arrumacao, picking
ser consideradas as distancias a percorrer atendendo a execucao e distribuicao.

das tarefas necessarias. Assim, para a definicao do layout de um
armazém e necessario ter em conta diferentes tarefas, nomeada-
mente, rececao, conferéncia, arrumacao, picking, e distribuicao.

METODOS

Este trabalho surge no ambito de um projeto de melhoria continua para otimizacao do processo de gestao, implementado nos Servigcos Far-
maceéuticos (SF) do Hospital de Braga (HB), entre Abril e Agosto de 2013. Para atingir o objetivo proposto os SF redefiniram a organizacao
do seu armazem recorrendo a estrategias de delimitacao de diferentes areas na zona de rececao, criacao de zona de paletes, alteracao dos
niveis de prateleiras das estantes de acordo com os produtos nelas contidas, aproximacao dos armazens das zonas de trabalho, identifica-
cao de todos os produtos com Designacao Comum Internacional (DCI) e codigo de barras, criacao de um sistema de localizacoes e coloca-
cao de plantas em cada sala. A par desta reorganizacao foi dada formacao a toda a equipa dos SF e definidas e afixadas instrucoes de tra-
balho com regras sobre a organizacao, arrumacao e picking dos produtos.

RESULTADOS

Com a intervencao na area de rececao de encomendas foi possivel criar zonas independentes para produtos conferidos e por conferir, mini-
mizando erros de rececao e arrumacao (figura 5). A alteracao dos niveis das prateleiras no armazéem geral permitiu que este pudesse pas-
sar a ocupar um armazem mais pequeno, mais proximo da area de preparacao da dose unitaria (figura 1), disponibilizando um armazem
para zona de paletes (figura 6), que permite a livre circulacao e € proxima da zona de rececao. A identificacao dos produtos, o sistema de
localizacOes e as plantas e instrugdes de trabalho afixadas, facilitaram as tarefas diarias de arrumacao e picking (figuras 2, 3 e 4).
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Figuras 2, 3 e 4: Sistema de localizagoes implementado, com identificagao das Figura 5: Criacao e identificacao de Figura 6: Criacdo de zona de paletes proxima da area de
prateleiras e produtos e colocacao de plantas representativas de cada sala. zonas de produtos na area de rece- rececao.
cao.

CONCLUSOES

A reorganizacao do armazem permitiu uma otimizacao do espaco e tornou o processo de abastecimento da FDS e do Kardex mais rapidos,
devido a proximidade fisica do armazem da area de preparacao de dose unitaria. A arrumacao dos produtos € mais eficaz € o processo de
picking esta facilitado. Minimizou-se a possibilidade de erros dada a correta identificacao e delimitacao de produtos. O objetivo proposto foi
alcancado pois verificou-se um aumento da eficiéncia das tarefas de armazem, com otimizacao de tempos de trabalho.
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