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Um novo Hospital
Uma nova dimensao

Uma nova realidade...
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O NOVO HOSPITAL....

= 705 camas de internamento;

= 19 servicos clinicos com dose unitaria;

= Bloco Operatério com 12 salas;

» Bloco de Partos;

= Bloco Periférico de Obstetricia com 1 sala;

» Urgéncia Geral;

= Urgéncia Pediatrica;

= Urgéncia de Ginecologia/Obstetricia;

= Meios Complementares de Diagndstico e Tratamento de apoio a todas
as especialidades clinicas.
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NOVAS DIMENSOES NOVA REALIDADE NOVOS PROCESSOS

1. REFORMULACAO DA EQUIPA DE TRABALHO

2. REVISAO E ATUALIZACAO DE TODOS OS
PROCESSOS

3. ANALISE DOS PONTOS FRACOS E
OPORTUNIDADES DE MELHORIA
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 Ajuste dos horarios de validacao de acordo com a
realidade e a dinamica de cada um dos servicos clinicos;
 Elaboracao de procedimentos descritivos de todo o
circuito de distribuicdo do medicamento em dose unitaria;
« Confirmacéao das altas clinicas;

* Desenvolvimento de acdes de formacao aos servicos
clinicos - equipas de enfermagem - dando a conhecer os
novos procedimentos.
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Objetivo 1- reducao do tempo de preparacao da medicacao para
DDU, rentabilizando a equipa de profissionais envolvida, J

Objetivo 2 - reducao do numero de devolucdes de medicamentos
distribuidos por DDU; x

Objetivo 3 - reducao do numero de solicitaces de medicacao aos
Servicos Farmacéuticos (SF) por faltas/erros na DIDU; V/

Objetivo 4 - aproximacao dos profissionais envolvidos no processo, no
sentido de permitir um melhor desempenho de todos e dos servi¢cos que

representam. V/
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DEVOLUCAO DE MEDICAMENTOS NA DIDU
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Consequéncias das devolucgdOes tardias:

® Os medicamentos nao estao disponiveis aos
SF para poder suprir as necessidades de
outros SC;

® Aumento do tempo dispendido na execucao da
devolucao informética e correta arrumacéo
fisica dos medicamentos;

® Possibilidade de expiracdo do prazo de
validade dos medicamentos devolvidos que
poderiam ser distribuidos a outros SC onde
apresentam maior rotatividade;

® Alocacao de um maior numero de profissionais
para a concretizacao desta tarefa.




ANALISE DA DEVOLUCAO DE MEDICAMENTOS .u
DISTRIBUIDOS EM DOSE UNITARIA §

METODOS i

ANALISE QUANTITATIVA

NUmero de gavetas devolvidas

Numero de especialidades farmacéuticas devolvidas

Numero de unidades devolvidas

Periodo de analise: um més - Julho 2013
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Quais 0s motivos que estdo na base do elevado numero
de devolucbes de medicamentos ???

ANALISE QUALITATIVA dos medicamentos devolvidos

Foram selecionados e analisados todos os medicamentos devolvidos
por servico clinico, em dias selecionados aleatoriamente.

*Foi efetuado um estudo comparativo entre:
Prescricbes médicas
Medicamentos fornecidos

Registos de administracao
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N° de gavetas devolvidas por servico clinico
- Julho 2013 -
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N° de especialidades farmacéuticas devolvidas
- Julho 2013 -
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N° de unidades devolvidas
- Julho 2013 -
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Relac&o entre o nimero de gavetas enviadas e o

numero de gavetas devolvidas por Servic¢o Clinico
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Alteracdo da terapéutica

Motivos associados a devolucéo de
medicamentos em DIDU o Alta Clinica

1%

0,
3% ® Transferéncia de SC

41%  Omisséo da administragéo

Existe registo de administragdo mas o
medicamento foi devolvido

O medicamento foi devolvido mas néo foi
fornecido na DIDU

Erro de validacédo farmacéutica
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E URGENTE E
NECESSARIO...

Harmonizar os procedimentos entre todas as equipas de trabalho
(médica, enfermagem e farmacéutica);

Sincronizar horarios entre SF e SC, rentabilizando da melhor forma
a limitacédo dos recursos humanos disponiveis nas diferentes
equipas de trabalho;
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NUMERO MEDIO DE ALTAS CLINICAS POR DIA DA SEMANA
- SETEMBRO 2013 -

95

111

90 87

84

43

29

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
NUMERO MEDIO DE ALTAS CLINICAS POR PERIODO HORARIO
- SETEMBRO 2013 - 15

Horas O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
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CONCLUSOES:

A cooperacao, o conhecimento das dinamicas especificas a cada
equipa de trabalho (médica, de enfermagem e farmacéutica) é
essencial para desenhar novas estratégias facilmente exequiveis e
compreendidas por todos os intervenientes.

Importancia da implementacao de
equipas multidisciplinares e do
papel do farmacéutico
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CONCLUSOES: b
NOVAS NOVOS NOVAS
REALIDADES PROBLEMAS SOLUGCOES

A constante revisao de todos os procedimentos € o
rumo a sequir para assegurar a qualidade superior
do servico e a implementacao de uma cultura de
permanente melhoria, caracterizada pela procura
de resultados cada vez mais satisfatorios.

RE(INVENTAR)
E PRECISO!




OBRIGADA PELA VOSSA ATENCAO !

T. F.

WWW.HOSPITALDEBRAGA.COM.PT



