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Accredited by

coS The Heaith Quality Senvdce

HOSPITAL DE $40 MAR

BRAGA

COLAR ETIQUETA DE IDENTIFICAGAQ .

TELEFONEMA AS 24 HORAS E AOS 30 DIAS DE POS-OPERATORIO

NA

UNIDADE DE CIRURGIA DO AMBULATORIO

Especialidade Cirdrgica:

Intervencdo Efectuada:
Data da Intervencdo: __/__ /[
TELEFONEMA AS 24 HORAS TELEFONEMA AOS 30 DIAS
Data do Telefonema: ) ) Data do Telefonema:
Hora $ h Hora : h
1. A viagem de regresso a casa correu bem? 1. Avaliagdo da co-morbilidade no momento
sm [ Nso [J do telefonema:
sim - [JNgof]
Se 3o, porqué? Dor no 102l da CIUMGIA .....vvveeesesereesaesssnne 0
Penso ssado
2. Passou bem a noite? i -
FERIDA OPERATORIA
sm [J Nao [
= & Cicatrizada |
Se ndo, porqué?
Infectada 0
3. Avaliag3o da co-morbilidade no momento €

do telefonema:

Dor no local da Cirurgla ..........eveuverensereenes 0
Cefalelas 0
Dor garganta 0
Rouquidio |
DOTES MUSCUIAMES...vvuessesensssssesssnnssnsssssense 0
Tonturas........ o 0
SONOIBNCIA,rvsnerecsseernsnsensnssns 0
NBUSEBS 11vvavvnsensassesesesssessnsssessassessnsessnns ]
Vémitos . 0
Penso com sangue ....

2. Fez 2 medicag3o analgésica?
sim [J Néo [J
Se sim até quando?
3. Necessitou de recorrer aos servigos de salde?
sim [] Nio []
Se sim onde?
HSM
Outro hospital

Centro de Salde

& R0

Médico Particular

4. Fez a medicagao?

sm [J Nao [J
Foi suficiente?
sm [J nNio [J

Se ndo, necessitou de medicagdo

suplementar?

Quem a prescreveu?
Cirurgido 0
Médico de Familia  []

Farmacéutico 0
0 préprio 0
5. Necessitou de recorrer aos servigos de salde
apds ter tido alta?
sm [J nN&o [
Se sim, onde?

HSM

Outro hospital

a
O
Centro de Saide  []
Médico Particular  []

Qual o motivo?

6. Grau de actividade funcional,
0 que consegue fazer?

Nada

Apenas higiene pessoal

Movimenta-se pela casa, com limitagbes
Movimenta-se pela casa, sem limitagbes

Tudo

0
0
o
0
g

4. Grau de actividade funcional:
Retomou as actividades de vida didrias habituais?
sim [ Néo []
Sesim,quando? __/___/
Retomou as actividades de vida profissional?
sim [] N&éo [J
Sesim,quando? _/____/

5. O tempo de baixa médica fol suficlente?
‘sim [J Nao []

COMENTARIOS AS 24H

COMENTARIOS AOS 30 DIAS

Nivel de informagao fornecida ao. doente:
Em relagdo ao periodo pré-operatdrio:
Em relagdo ao periodo pds-operatdrio:

Bom
Bom

[0 Razodvel [J Mau []
[0 Razodvel [J Mau [J

TELEFONEMA AS 24 HORAS

TELEFONEMA AOS 30 DIAS

Enfermeira :

Enfermeira :

|_N.° Mec.:

N.% Mec.:
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Avaliacao do registo . 4

----------------------------------------------------------------------------------------------------- Braga
: L N O .
e Registo de indicadores de e Baixa taxa de telefonema as 24h
gualidade e seguranca em e 30 dias
Cirurgia de Ambulatodrio e Hernioplastias inguinais em
e Acompanhamento precoce do 2010:
doente (telefonema as 24h) e 67.5% 3s 24h

e 45.2% aos 30 dias
e Nao registava as complicacoes
e Dados em papel




REGISTO EM OMR

Novembro 2011 a Marco 2012
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Hospital de Braga - Unidade de Cirurgia de Ambulatorio Inquérito

Este inquérito & processado por computader. Por favor MAD responda fora da 4rea destinada so
preenchimento. Pinte completaments o ciroulo comespondente a resposts que quer dar. Mo dia da consulta
apos a dnargia (+/- 1 més depois da cirurgia) traza este inquerito preenchide. Obrigado
(I Antes de ser operado teve consulta com:{Escolha uma ou mads respostas)
(1 Cirurgido ! Anesiesisia

! Enfermeima

(2) Nas consultas anfes de ser operado, foram dadas as informacdes necessarias pam a cirargia proposta™(Escolha uma
Tesposta)

[} Sm 1\ Mo
(31 Cuando & que teve alta do bospital? (Escolha uma resposta)

« Ko dia da cinurgia ' Ho dia seguinte a cinurgia
(%) A viagem Ie regTesso A casa cormey bem? (Excolha uma respost)

(1 Sim It Nio

(%) Passon bem a primeira pofte em casa depois de ter fide alea? (Escolha uma resposta)

(1 Sm 7 Nio
(& Chueixas ao fim de 24 boras?(Escolha uma ou mais respos@s)
;'; Sem quaizas 1 Dar no local da [\ Nauseas ou g Tenmuras ! Sonaléncia
" cirurgia vomits -
(7) Meceszitou de fazer a medicas 3o para as dores que fiod raceitada pelo médico? CEscaLha A resposta)
fl | Sim {t Nio : Nio tive nenbuma receita de
’ " medicagio para as dores

(8] Se fez medicacdo para as dores, 2 medicacdo foi suficients” (Escolha uma resposta)
1 Sim i Nio

(91 Wecessitou ir a0 Hospital ou Centro de Smide antes da consulta mutadn?@smlhamrﬁpm}
f Sim i\ Nao

(ID‘ O que consegue fazer a0 fim de 24 horas apos a cirurgia? {Isl:o]]uumrhpos:a)

| Nao [ Apenas [\ Movimento- | Movimento- "\ Fago nado

N comsizo " higieme " mepeln " me pela normalmenta

fazer nada pes: 353, Com Casa, s2m
limitagies Iimitagies
({11} Betomen as actividades do diz-a-dia em casa ao fim de quantos dias?(Escolha uma resposta)

« At 5 dias ! Enmre & {! Entre 11 ' Entre 21 '} Mais da 31
depois da " e 10 dias " e 20 dias " e 30 dias dias depois
cirurgia depots da depois da depots da da cinargia

CiTuTgia cirugia cinurgia
{12} Sentin-s= capaz ds refomar a macundadepmcﬁs;mﬂ a0 fim de quantos dias? (Escolha uma resposta)

(1 Ate 15 dias {1 Entre 15 {1 Miais de 31

" depois da T e 30 das " dias depois
cimrgia depms da da cirurgia

CiTuTER
(IS‘- Apos a dnorpia foram dadas as informagdes necessarias pan o pos-operatorio? ([Escolka uma resposta)
| Sim ' Nio

(14 Qualn erau de satisfacio relativamente 3 Lu'urgm {Esm]]uumrespo;ta)

{1 Muit 1 Satsfeito ! Pouco "\ Wada
* satisfaito . © satisfeite satisfeitn

{15) Voltava a ser uperdo em repime de Cimargia de Ambulatorie” (Escolha uma resposta)
{] Sim | Nin

kS

u
"
"

(16) A preencher pelo medico po dia da consulta. Problemas com a ferida operatorialEscolha uma ou mais respostas)

w Sem « Hematoma « Seroma {1 Infecgio {1 Deiscéncia || Presisténcia || Presisténcia
complicagies N ° * de dor de
parestesias

(17} A preencher pelo médice oo dia da consulta. Cirurgia realizada(Escolba uma resposta)

(1 Colecistectomia {} Hemia !\ Hernia, outras (' Patologmia anal 1 Quisto:
- ingrainalicroal : " screcocciges
{1 Lesdes dapele
CeTCS
(18) A.]Jr\emﬂl.mpelomedmu oo dia da comsulta. Dmururga(Es-:eLha um.amp-nsm-
Ian [ Faw \c[ar [ {1 Mai
'.,I Fan ;-_: Tal ' Aszo Set '« Ot
1 Now \ Dez

(19} A preencher pelo médice oo dia da consulta. Dan cinrgia(Escolha uma resposta)
{12012 12013 12014




Avaliacao do registo

e Registo das complicacoes
permitindo associa-las aos
procedimentos

e Leitura e informatizacao
automatica dos dados com
programa gratuito — Shared
Questionnaire System

e N3o associava os dados aos
doentes

e Doentes que faltavam a
consulta de pds-operatério nao
tinham dados registados




BASE DE DADOS EM MICROSOFT ACCESS”®
apos Abril 2012
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Hospital
Braga

Registar
doente

O

CIRURGIA

Dia da
cirurgia

Telefonema
24h

Consulta
pos-operatoria

Relatorios

indicadores de qualidade




Registo doentes na UFCA

N2 processo:

Nome:

Idade: Sexo: El

Altura (cm): Peso (Kg):

Conselho: Braga E Freguesia (Braga):
Situagdo profissional: E| Qual profissdo:

Status do doente: Sem limitagbes El

Data consulta pre-operatdria
Diagnostico: E Procedimento:
Fumador: E|

Antecedentes pessoais:
[[] Sem antecedentes [FIHTA [7] Diabetes Dislipidemia

D patologia pulmonar Patologia vascular Outros, quais:

Observagbes:

Patologia cardiaca

@) |=] |9




Dia da cirurgia

Doente operado e dados da cirurgia inseridos? £

N2 processo: | Nome: |

idade: Data consulta pré-operatdria
Diagndstico: El Procedimento:
Data cirurgia:
Cirurgido: —E Interno? [ Ajudante: —E
Perda hemiticaestimada: <100mL  [x] Perda hemitica real (mL): | 0
Antibioprofilaxia: [ Qual:
Pratese: [7] Qual:r
Complicagio cirirgica:  [=] Qual:
asa:  [=] FC{minima):
TAS (minima): ' TAM (minima): TAD (minima):
Observagdes:

CAREAREARTY

=) (=]




Telefonema 24h

N2 processo: Nome:
Idade: Data cirurgia: Cirurgido:
Diagnostico: Procedimento:
Estudo pré-operatdrio
INR: Hb (g/dL): Leucocitos (/ul): Plaguetas (ful): Ureia (mg/dL):
Na+ (mEg/L): K+ (mEg/L): Cl- (mEg/L): ECG: El Que alteragbes:
Dados da cirurgia
Hora entrada bloco: Hora inicio cirurgia: Hora fim cirurgia: Hora inicio recobro:
Telefonema as 24h
Data telefonema 24h:
Consultacom: O Cirurgido O Anestesista O enfermeira
Informagdes pre-op suficientes: EI motivo: Pernoita: [3
Viagem regresso bem: |Z| motivo: 12 noite bem: B motivo:
Queixas: 0O Semgqueixas [ Dorlolocal dacirurgia [ Nauseasouvémites [ Tonturas 0O Sonoléncia
Levou medicagdo/freceita: B Necessitou de medicacdo: El Medicagdo foi suficiente:
Actividade &s 24h:

L] L) [

IEI Informagdes pds-op suficientes:

|E| motivo:

] (2]

Creatinina (mg/dL):

Hora fim recobro:

Observagdes:

Dados telefonema inseridos? O

EI Nio teve telefonema? O
motivo:

EAREY




Consulta pds-operatoria

N2 processo: Nome:
Idade: Data cirurgia:

Diagndstico:

Data consulta pds-operatoria: |

Recorreu ao CS/Hospital sem ser programado:

Re-internamento: |E| motivo:
Retomou actividades dia a dia:
Retomou actividades profissionais:

Grau de satisfagdo:

Cirurgido:

Procedimento:

E motivo:

=

=]
[=]

Recomendava a um amigo a cirurgia de ambulatério: IEI

Complicagdes: Sem complicagdes

Persisténcia da dor

Observagbes:

[F] Hematoma Seroma Infecgdo ferida

[Tl Persisténcia de parestesias Qutra, qual:

] Deiscéncia ferida

Dados da consulta inseridos?

N3o teve consulta? [7]

motivo:

]




Avaliacdo do registo 4

Hospital
----------------------------------------------------------------------------------------------------- Braga
. - )
e Aumento da taxa de registo e Dependente de médico
e Dados iniciais — 100% disponivel para realizar o
e 24h-91.7% telefonema

e 30 dias — (sem resultados)

e Médico realiza o telefonema as
24h e aconselha o doente nas
duvidas/problemas existentes

e Monitorizacao continua e
automatica dos indicadores




