1 1V3 J'-._.-” LC } PROJETO FARMACIA DO HOSPITAL DE BRAGA _.A\\\ -5 @
B 6° Semana APFH*
raga Castro, Graca'; Fortunato, Rita?; Marcos, Isabel? AVI Slmposw Na ‘4

Hospital de Braga (PPP JMS)

!. Direcdo de Farmacia; 2. Farmacéutica

INTRODUCAO OBJETIVOS
Na tentativa de melhorar o circuito do medicamento, questionam- Melhorar a eficiencia em todo o circuito do medicamento, garan-
se todos os processos nele envolvidos, identificando oportunida- tindo a qualidade.

des de melhoria e metodos para as aproveitar, com vista a
aumentar a sua eficiéncia e garantir a qualidade. (1)

METODOS

Analise da situacao recorrendo ao mapeamento exaustivo dos processos, diagnostico com identificacao de eventuais pontos de melhoria e
iIndicacao das respetivas medidas a implementar, desenho final da solucao e monitorizacao da execucao definindo indicadores € mecanis-
mos de revisao (figuras 1 e 2). O acompanhamento do Projeto foi feito em steerings semanais ou quinzenais, dependendo da evolucao dos
trabalhos ou da preméncia dos temas a discutir, com a participacao fixa da equipa do Projeto e da Comissao Executiva e o convite de
outros participantes com interesse e/ou interessados nos assuntos a tratar. (2)

RESULTADOS

A gestao tornou-se mais eficiente resultando em stocks mais estaveis, mais reduzidos e com diminuigcao do numero de ruturas (grafico 1).
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Figuras 1 e 2: Mapeamento dos processos, diagnostico e identificacao de eventuais pontos de melhoria.
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Grafico 1: Evolucao dos stocks nos SF do Hospital de Braga.

CONCLUSOES

Em Agosto deste ano, cumprindo escrupulosamente o calendario que se havia proposto, concluiu-se a primeira parte do Projeto, intitulada
Otimizacao dos Processos de Gestao. A segunda parte, Otimizacao do Processos de Distribuicao, esta atualmente em fase de lancamento
prevendo-se a sua conclusao dentro de seis meses. A terceira parte, Otimizacao dos Processos de Producao, dara o Projeto por concluido.
A estratégia definida e utilizada ao longo da primeira parte do processo revelou-se adequada a concretizacao dos diversos objetivos inter-
medios. Todas as solugdoes encontradas para as oportunidades de melhoria identificadas que foram em devido tempo implementadas contri-
buiram para o éxito do objetivo final. Por outro lado aquelas que, por razdes alheias a nossa vontade (equipa do Projeto e Comissao Execu-
tiva), nao foram implementadas na data definida ou nao respeitaram o desenho da solucao, contribuiram negativamente e tiveram de ser
corrigidas. O legitimo autor da biografia do medicamento deve ser o Farmacéutico, profissional de saude habilitado para o conhecer, acom-
panhar e garantir a qualidade necessaria para que ele cumpra os fins a que se destina, com seguranca e adequada relacao cus-
to/efectividade. Em todas as fases da vida de qualguer medicamento, o Farmacéutico € o unico profissional que o acompanha, desde a ges-
tacao (fase de investigacao clinica) ate ao seu fim quando € administrado ao doente e se a sorte ou 0 azar assim o determinar, ate mesmo a
destruicao, que tambem ela se quer segura.
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